
 

 – עמדות והצעות לפעולה בתחומים שונים לנוכח משבר הקורונה 

 חברה אזרחית 

 האגודה הישראלית לגרונטולוגיה 

 יציאה מהבית 

חופש היא אחת הזכויות הבסיסיות להן זכאי כל אדם. זכות זו מופיעה בתיקון החמישי של 

במצבי מלחמה או ית ובערכי היסוד של צרפת. רק תחת מהפכות צבאיות, נהחוקה האמריק

טרם  במשטרים דמוקרטיים, . מהאזרחים ם זו הזכות המרכזית שנלקחתיבמשטרים דיקטטורי 

קבלת החלטה על לקיחת זכות זו מופעל תמיד שיקול דעת רחב שבבסיסו עומדת המחשבה  

על האזרחים. זה המניע לביצוע הסגר ואכיפתו   בהגנהכי לקיחת החופש היא מוצא אחרון 

הקורונה. נראה שנטילת החופש לצאת מהבית משבר ברוב מדינות העולם כעת סביב 

 ,שמטרתו להגן על האזרחים. זו הייתה החלטה קשה ,והכרזה על סגר הייתה רע הכרחי

להגן על עצמה המדינה נטלה מידי האזרחים את שיקול  כדיכי   ,שמאחוריה עמדה ההבנה

לא  שעליהם  המדינה אינה סומכתוכי הדעת האם הם יכולים לקחת אחריות על חייהם, 

כי מידת   ,להבטיח . בדרך זו רצתה המדינהאחריםגם יתנהגו בדרך המסכנת את עצמם ו

ההדבקה תהיה כזו שתאפשר למוסדות הרפואה לטפל בכולם מבלי צורך לקבוע העדפות  

 כאלו או אחרות לגבי מי זכאי לקבל הנשמה או טיפול חיוני אחר כדי להחיותו.  

.  בהבנה  למרות הקיצוניות של צעד זה, רוב האזרחים ברוב המדינות תמכו בו וקיבלו אותו

הפסקת הסגר. הפסקת הסגר פירושה החזרת תקופה של דווקא ב התעורראולם הקושי 

תוך הגבלה  ,החופש לאזרחים, היכולת לאפשר להם להיות אחראים לחייהם ולחיי אחרים 

בהם שכי רק במקומות  ,מתוך מחשבה . זאת,מינימלית של חוקים שנועדו למנוע הדבקה

 אוכלוסייה הרחבה יוחזר סגר מקומי.  לההדבקה מהווה סיכון 

סכנה   המהוו השאינ על אףרק קבוצת אוכלוסייה אחת נשארה בסימן שאלה לגבי הסגר, 

למרות שבאופן עקבי התנהגותם אחראית ולא היו עדויות לזקנים שסיכנו  ,הזקנים –לציבור 

שהם נדבקים יותר  ומדביקים יותר מאנשים אחרים  זקניםשום עדויות ש  אין גם את הציבור. 



זוהי  בכל זאת חוזר הדיבור הציבורי שוב ושוב על כך שהם צריכים להישאר בבית. ומאחרים, 

 .  אפשרחשיבה גילנית וצריך להימנע ממנה ככל ה

ידועה בנזקים הנפשיים הממשיים שלה על מי שהופך  הגילנות היא אפליה על רקע גיל, 

מוטמעת בחברה ומופנמת בליבותיהם של האנשים הזקנים  גילנותלקורבן של אפליה זו. 

לים כלפי האוכלוסייה הזקנה, הכוללים יהחשופים לה לאורך זמן. החלטות על תנאים מגב

בשונה  ,הגבלות כאלו או אחרות, האוסרות עליהם לפעול באופן חופשי על פי שיקול דעתם 

 הן גילניות ויש להימנע מהן.  ,משאר האוכלוסייה ומבלי שיש לכך בסיס עובדתי מוצק

גיון ובזהירות. המדינה י בפניה הם עומדים ופועלים בהשהאנשים הזקנים מודעים לסכנה 

צריכה לסייע להם להגן על עצמם בכך שתאפשר להחריג אותם מבחינת זכויותיהם, אך מבלי 

 שתחריג אותם מבחינת החופש שלהם. 

ואם  לעבודה ילךאם לא  עשהאדם זקן הנמצא בסיכון בגלל מחלות נלוות טוב י ,כלומר

תתאפשר לו היכולת לצאת החוצה לפארק מוגן על ידי חוק או נהלים המסייעים בכך. אך אל 

  רוךבריא לצאת לרחוב, ללכת לעבודה או לעולחוק או לנוהל להיות כזה המונע מאדם זקן 

 קניות.  

פעילות פיזית ותחושת חופש ורווחה נפשית הם הבסיס המרכזי לבריאותם הנפשית והפיזית  

לאפשר לאזרחים הזקנים זכות בסיסית  כדישל אנשים זקנים. על המדינה לפעול בכל הכוח 

להיעשות רק כאשר  יכולזו. שימוש מפלה בשלילת חופש כזה או אחר מאוכלוסייה מסוימת 

 .בהם לא קיימת אפשרות אחרת להגן על המדינהשכלו כל הקיצים, ובתנאים 

 

 :הפיצול של השירותים עבור האזרחים הוותיקים 

העבודה   ,משרד הרווחה :השירותים לאזרחים הוותיקים מפוצלים בין מספר משרדי ממשלה

והשירותים החברתיים, משרד הבריאות, המוסד לביטוח לאומי, המשרד לשוויון חברתי, 

בין המחלקות  -רמה הקהילתית במשרד השיכון ורשות האוכלוסין. השירותים מפוצלים גם 

, סניפי המוסד לביטוח לאומי, העמותות םלשירותים חברתיים, מרפאות קופות החולי

ארגונים  עוד המקומיות למען הזקן, חברות הסיעוד, הלשכות האזוריות של משרד הבריאות ו

באופן פרטי.  אם שירותים שונים בין אם דרך המערכת הציבורית ובין  יםוחברות המספק

ם ובני משפחותיהם ומצד  התרוצצות ובלבול אצל האזרחים הוותיקי ,מצד אחד ,התוצאה היא

 כפילויות ובזבוז משאבים של הארגונים האחראים לאספקת השירותים.  אחר,

המצב בימי המגפה. יתרה מזו, מה היה  זה היה המצב לפני פרוץ מגפת הקורונה וכך גם 

שקורה כיום מדגים ביתר שאת את הבעיה הקשה של הפיצול בין השירותים הניתנים 



לאזרחים הוותיקים. האחריות על הטיפול באוכלוסייה המבוגרת היא בעיקר על משרד 

גורמים אחרים  גם שהוא נושא באחריות הכוללת לטיפול במשבר הקורונה. אולם  ,הבריאות

 :בכלל זה ,לעיתים בתיאום עם משרד הבריאות ולעיתים גם ללא תיאום ,החליטו לפעול

משרד הרווחה, העבודה והשירותים החברתיים, המוסד לביטוח לאומי, משרד הביטחון  

ל, משרד השיכון, קופות החולים ועשרות ארגונים ומוסדות. אמנם, כל הפעילות " וצה

המבורכת נעשתה מתוך כוונות טובות של סיוע ותמיכה באזרחים הוותיקים, אולם ללא תיאום 

יא על משרדי הקליטה , האחריות למקבצי הדיור ובתי גיל הזהב ההוללא יד מכוונת. לדוגמ

בהם יש ש ,מוגן הדיור הבבתי  ;האחריות לדיור המוגן היא בידי משרד הרווחה ;והשיכון

האחריות היא בידי משרד הבריאות. הרגולציה לא תמיד זהה ואף קיימות   ,מחלקות סיעודיות

 הנחיות שונות וסותרות. 

משרד הבריאות עשה מאמץ להתגבר על כלל הבעיות במוסדות השונים על ידי פיתוח 

התוכנית "מגן אבות ואימהות" ולרכז את המאמצים השונים במסגרת אחת. יש לקוות  

תעלה יפה היא לא תבטיח תיאום מלא בכל הנוגע היא אך גם אם  ,שתוכנית זו תצליח

מן הראוי שתוכנית ברוח זו   ,להתייחסות לכלל האזרחים הוותיקים. לטווח הקצר והבינוני

תרכז את הטיפול בכל הבעיות והאתגרים הנוגעים לאזרחים הוותיקים, הן במוסדות והן  

יש לרכז   ,בקהילה, בתחומים שונים של בריאות, רווחה, סיעוד, פנאי ותעסוקה. לטווח הארוך

היחידות הרלוונטיות   ותיקים במשרד ממשלתי אחד אשר אליו יועברוהואת הטיפול באזרחים 

יש לרכז רמה הקהילתית באת הטיפול באזרח הוותיק  ,ממשרדי הממשלה האחרים. במקביל

במסגרת הרשות המקומית. ריכוז השירותים במסגרת ארגונית אחת, ברמת המטה וברמת 

השדה, יבטיח טיפול יעיל בכל האתגרים, ימנע את ההתרוצצות המיותרת של האזרח הוותיק  

 ומשפחתו וימנע כפילויות ובזבוז משאבים על ידי רשויות השלטון השונות.

 

 :ובפרישה  בתעסוקה  ותיקים  אזרחים  אפליית 

לתעסוקה במשק. במהלך משבר הקורונה פורסמו על ידי הממשלה הנחיות שונות הנוגעות 

ההחלטה על סגירת המשק כללה, בין השאר, גם החלטה על תשלום של דמי אבטלה לכל מי 

ומעלה. אפליה זו נתקלה בתגובה  67שפוטר או הוצא לחל"ת, למעט אזרחים ותיקים מגיל  

₪   4,000-1,000ציבורית קשה וכתוצאה מכך הוחלט על מתן מענק כספי חודשי בגובה של 

מאי )גובה המענק מושפע מגובה הפנסיה האישית(. בהמשך לכך, -רילאפ-לחודשים מרץ

+  67כאשר פורסם ה"קו הסגול" למקומות עבודה, הורו למעסיקים לא להחזיר לעבודה בני 

. גם הנחיה מפלה זו נתקלה בהתנגדות ציבורית  22.3.20 -אשר לא שהו במקום העבודה מ

הוותיקים בתקופת הקורונה מדגימה רחבה עד שבוטלה. התנהלות הממשלה לגבי האזרחים 

 בתחום התעסוקה של אזרחים ותיקים.  תהיטב את האפליה הקיימ



. על פי  2004-אפליית האזרחים הוותיקים בתעסוקה מעוגנת בחוק גיל הפרישה, ה'תש"ד

. זאת בשעה שכיום אנשים בגיל זה 67בהגיעם לגיל  החוק זה, ניתן לפטר עובד, גבר או איש

רב שצברו במהלך חייהם. בשנים האחרונות,   ןהם במצב גופני וקוגניטיבי מצוין, עם ידע וניסיו 

  81-לנשים ו 84כתוצאה מהעלייה המהירה בתוחלת החיים, ממוצע שנות החיים כיום הוא 

שנה מעבר לגיל הפרישה הפורמלי.  20-לגברים. המשמעות היא, שכיום אנשים חיים כ

רום לביתם, לחייהם, לת 80-וה 70-אנשים רבים רוצים ויכולים להמשיך לעבוד גם בשנות ה

חקרים רבים ניתן ללמוד, שאנשים  לחברה ולמשק. התועלת לפרט משמעותית ביותר. ממ

הממשיכים לעבוד הם בריאים מבחינה גופנית ונפשית יותר מבני גילם שאינם עובדים. המשך  

עבודה תורם למניעת בדידות, להעלאת ההערכה העצמית ולתחושת הסיפוק האישי. כמובן,  

שהמשך תעסוקה תורם גם למצבו הכלכלי של האדם על ידי הגדלת הכנסתו השוטפת 

 התמורה הפנסיונית בעתיד.ו

אף הגיעה    הלשנות את המצב, אך לצערנו הם לא צלחו. הסוגיי תבעבר נעשו מספר ניסיונו

אסא  רבגין עתירת ארבעה פרופסורים, ביניהם פרופסוכבגץ  בשבתואל בית המשפט העליון 

כשר, שאמר "הרשות לכרות את עץ העבודה של האדם כליל, באופן שאינו קשור לערכיו,  

 לרצונו, לטעמו וליכולתו, היא בלתי מוצדקת, בלתי מוסרית וראויה לתיקונים מהותיים". 

שנעשו לפגוע   תמשבר הקורונה מסמל לחברה הישראלית את הצורך בשינוי. הניסיונו

באזרחים הוותיקים במערכת התעסוקה נתקלו בהתנגדות קשה. הן הציבור הרחב והן  

הרשויות הבינו, שיש צורך בשינוי ועל כן תיקנו את העוול של אפליית האזרחים הוותיקים  

הללו מכתיבים לנו עתה את הצורך לבטל את חוק הפרישה   םבתוך תקופת המשבר. האירועי

ולאפשר לאנשים להמשיך לעבוד כל עוד הם במצב תפקודי תקין, כשרים לעבוד ורוצים בכך.  

הזכות לעבוד היא זכות יסוד בעלת ערך מוסרי, חברתי וכלכלי ואין למנוע אותה מאדם רק  

 בשל גילו הכרונולוגי. 

 

 : יכולת מיעוטי  ותיקים  אזרחים   של  בהכנסתם  פגיעה 

לעבודה, שאין להם  האזרחים הוותיקים נתקלים בשני חסמים כלכליים המהווים תמריץ שלילי ליציאה  

למקבלי השלמת הכנסה   ס הצדקה לא מבחינה כלכלית וגם לא מבחינה מוסרית. החסם האחד מתייח

והשני לאזרחים ותיקים שעובדים והם ב"גיל המותנה" )הגיל שבו הזכאות לקצבת זיקנה תלויה  

 לנשים ]תלוי בתאריך הלידה[.  70עד  65-לגברים ו 70עד  67במבחן הכנסות, דהיינו מגיל  

אזרחים ותיקים, הזכאים לקצבת זיקנה בתוספת השלמת הכנסה, יכולים להשתכר עד סכום של  

₪ לזוג, מבלי שהדבר יפגע בזכותם לקבלת השלמת הכנסה. מעבר לכך,    2,467-₪ ליחיד ו 2,080

נשללת מהם הזכות לקבלת השלמת הכנסה. בנוסף לכך, הם גם מפסידים את כל ההנחות והזכויות  



של האזרחים הוותיקים לעבוד,   ה מוטיבצי-זה גורם לדיס  רהמגיעות למקבלי השלמת הכנסה. הסד 

 להשתכר ולשפר את מצבם הכלכלי והוא משאירם במצב של מצוקה כלכלית. 

, כאמור, לאזרחים ותיקים בגיל המותנה. אנשים אלו, שהכנסתם המרבית היא  סהחסם השני מתייח

₪ לזוג, מפחיתים מקצבת הזיקנה   ₪13,040 עד  8,019-₪ ליחיד ו  ₪9,648  עד  6,014בטווח של 

₪ ליחיד   9,600מסכום ההכנסה, שהוא מעל ההכנסה המרבית. מעל הסכום המרבי של  60%שלהם 

חוזרת הקצבה לזכאים. יש   70קצבת זיקנה מתבטלת כליל. רק בגיל ₪ לזוג, הזכאות ל  13,613-ו

- בהסדר זה משום פגיעה בזכות האוניברסלית של כל אזרח לקבלת קצבת זיקנה וכמובן דיס

 מוטיבציה לעבוד ולשפר את המצב הכלכלי לאחר היציאה לגמלאות. 

בשני המצבים לעיל אנשים למעשה נקנסים על ידי המדינה, באופן משמעותי ביותר, על כך שהם  

בתקופה שבה הם זקוקים כל כך להגדלת הכנסתם עקב מצבם    אמשתדלים להגדיל את הכנסתם דווק 

 הכלכלי. אין לכך כל הצדקה ויש בכך פגיעה משמעותית באוכלוסייה רחבה של אזרחים ותיקים.  

אי לכך, אנחנו מציעים לבטל את ההסדר של קיצוץ בקצבאות הזיקנה של אזרחים ותיקים שעובדים  

ולהגדיל באופן משמעותי את גובה הסכום שניתן למקבלי השלמת הכנסה להשתכר מבלי שזה יפגע  

 בזכותם לקבלת השלמת הכנסה. 

 

 :היום  מרכזי

  מרכזי היום לזקן מהווים את אחד השירותים החשובים לאוכלוסיית הזקנים המוגבלים החיים 

במטרה לסייע לזקנים מוגבלים המתגוררים בביתם ולמנוע    ,שנה 30השירות פותח לפני  . בקהילה

מספק תחת קורת גג  י ובסיס קבוצת  בשעות הבוקר על . מרכז היום פועל ת העברתם למסגרות מוסדיו

- טיפוליים, ארוחות ושירותים מקצועיים-תרבותיות, שירותים אישיים - אחת פעילויות חברתיות

 .  טיפוליים 

חזרה ברכב מותאם לתפקודו  בהסעות מהבית למרכז ו השירותים במרכז היום כוללים:וביתר פירוט, 

בפיקוח   וצהרים ארוחות בוקר כך;  ירידה מהרכב, למי שזקוק לביה וי, כולל ליווי וסיוע בעל זקן של ה

פעילות חברתית  ; רחצה, סיוע בגילוח, מניקור, פדיקור ושירות כביסה )תמורת תשלום נוסף( ; תזונאית 

כניות  וטיולים ומסיבות וכן ת חוגים, הרצאות, תעסוקה ומלאכת יד, סרטים, משחקים,   -ותעסוקתית  

; פעילות גופנית ופעילות לקידום אורח חיים בריא )סדנאות  ייחודיות )מחשבים, גינון, חיות מחמד( 

יפול סוציאלי וייעוץ  בדיקת אחות, טיפול מונע, ט , ריפוי בעיסוקופיזיותרפיה תזונה נבונה(; טיפולי 

 ולמשפחתו.  זקן גריאטרי ל

מרכזי היום הם חלק מסל השירותים הניתנים לזכאי גמלת סיעוד של המוסד לביטוח לאומי. זקנים  

הנדרש כדי לקבל את גמלת הסיעוד מהמוסד לביטוח   שרמת מוגבלותם אינה מגיעה לסף  ,מוגבלים 

ממשרד הרווחה והשירותים החברתיים כדי לבקר   פי מבחן הכנסות, לקבל מימון  זכאים, על  , לאומי

   במרכזי היום. 



המטופלים    זקניםמקבלות תקציב ממשלתי לפי מספר האת מרכזי היום מפעילות לרוב עמותות ה

ביקשו להמיר את המזון והליווי    זקניםמה 40%-כבתקופת הקורונה, עם סגירת המרכזים, בהן. 

חלק גדול מהעמותות נכנס  . בסיוע כספי, וניתקו קשר עם העמותות ממרכז היום  הטלפוני שקיבלו 

עוזב, העמותה אינה חייבת להמשיך ולדאוג לשלומו.    זקןברגע שזאת ועוד,  למצב של חדלות פירעון. 

  על שומרות   לאש  יש גם כאלהשעזבו אותן ו זקנים שומרות על קשר טלפוני עם ההעמותות יש בפועל, 

 .  קשר 

הניתוק ממרכז היום והשהות הממושכת בבידוד הביאו, ללא ספק, להחמרה במצבם של הזקנים  

הזקוקים לעזרה ולתמיכה בפעולות היומיום, כדוגמת הזנה בריאה ומאוזנת, להעצמת תחושת  

ארבעה ימים לאחר  -הבדידות וחמור מכל אלו הם אותם זקנים בודדים אשר נמצאו בביתם שלושה

 מותם.  

חלק משמעותי מבאי מרכזי היום הם תשושי נפש, חולי דמנציה בדרגות שונות. הבידוד הממושך  

שזקנים אלו נמצאים בו קשה יותר עבורם מאשר לאנשים המוגבלים באופן פיזי. קושי נוסף הוא זה  

הנופל על המשפחות שנאלצות לטפל בהם בבית. בימי השגרה היוו מרכזי היום קרש הצלה לזקנים  

 הנפש ולבני משפחותיהם ויש לעשות כל שאפשר כדי לאפשר להם לחזור אל מרכזי היום.   תשושי

כתוצאה מההתפתחויות שחלו בתקופת משבר הקורונה ומהצורך להבטחת המשך תפקודם התקין  

 של מרכזי היום בעתיד אנחנו ממליצים על מספר מהלכים הכרחיים: 

קביעת תקציב ריאלי להפעלת מרכזי היום על פי ההוצאות הריאליות. שינוי שיטת  .1

מתגמול לפי נוכחות בפועל לתגמול על פי מספר   -התגמול למפעילי מרכז היום 

 הרשומים לפעילות. 

פתיחת מרכזי היום לאלתר על בסיס התוכנית שהותוותה על ידי האגף לאזרחים   .2

ותיקים במשרד הרווחה. חלוקת מספר המבקרים לקפסולות פעילות על פי כללי 

התקהלות שנקבעים באסטרטגיית היציאה ממשבר הקורונה והתחלת פעילות  

 מיידית. 

 .  הקמת קרן מיוחדת לשיקום מרכזי היום שנפגעו   ממגפת הקורונה .3

אספקה שוטפת של ציוד מגן וחיטוי כמתחייב בהנחיות אסטרטגיית היציאה משבר  .4

הקורונה. הטמעת מערכות דיגיטליות, המשדרות את פעילות מרכז היום לבית הזקן 

)כערוץ טלוויזיה או אתר במחשב(. על המערכת לאפשר הן צפייה פסיבית בפעילויות  

 והן השתתפות אקטיבית.  

במהלך התקופה האחרונה  -הרחבת שירותי ההזנה והקשר הטלפוני של מרכז היום  .5

בעת משבר הקורונה פעלו עמותות ומתנדבים רבים אשר קיימו שיחות טלפוניות  

להפגת בדידות ולמיפוי צרכים תזונתיים של זקנים רבים ברחבי הארץ. על הרשות 

נתיים של התושבים המקומית לרכז מידע זה, לסיים את מיפוי הצרכים התזו

הוותיקים ולהעביר למרכזי היום את האחריות להמשך קשר טלפוני ולטיפול בהזנה 



של אלו הנזקקים לתמיכה תזונתית. עם קבלת האחריות יש לתגמל כספית את מרכז 

היום עבור השירותים החדשים. יש לציין, כי מפעל ההזנה ומרכז הטלפונים יכול  

 לפעול במרכז היום בשעות אחה"צ, שבהן המרכז סגור למבקרים.  

 

  ובמרכזי  מוגנים   בדיורים  בזקנים  המטפלים   ולצוותים  לזקנים   רגשית תמיכה 
 : היום 

 . תמיכה רגשית לזקנים במוסדות ובמרכזי היום 1

מגפת הקורונה הייתה ועודנה איום גדול על בריאותם של האזרחים הוותיקים ובמיוחד אלה 

המתגוררים בדיורים המוגנים ובמוסדות השונים המטפלים בזקנים. האיום על הבריאות הפיזית  

השפיע במישרין על הבריאות הנפשית והציף חרדות רבות מחולי, ממוות ומחוסר אונים. הבידוד חיזק  

של בני זוג, עם ירידה   אובדנים חושת הבדידות המאפיינת זקנים רבים המתמודדים עם גם את ת

   .והפעילותבבריאות ועם צמצום המעגלים החברתיים שלהם  

בעוד שבחודשים הראשונים זכו הזקנים לתמיכה רחבה של הצוותים ושל בני משפחה גם אם מרחוק,  

הרי שהחזרה לשגרה וצמצום התמיכה בהם עלולה להגביר את המצוקות הנפשיות ואף לעורר  

 טראומטיות. -תגובות פוסט

האגודה הישראלית לגרונטולוגיה הקימה מערך של מומחים מתנדבים אשר ליוו בתקופת הקורונה  

המיזם הטלפוני חשף את  שהיו זקוקים לתמיכה רגשית באמצעות שיחות טלפון.   ,זקנים רבים בקהילה

המצוקה הרגשית הגדולה שלה היו נתונים זקנים רבים ואת הצורך בליווי ובתמיכה. מצוקות אלה  

.  יש להקים מערך קבוע של תמיכה רגשית לזקניםימשיכו ללוות את הזקנים ואף עלולים להחריף ולכן 

 בתיאום ובשיתוף פעולה בין גורמים מטפלים בקהילה לבין הרשויות המקומיות.    זאת,

שיסייעו    , פיתוח רשתות תמיכה ועזרה עצמית בקהילה ובבתים הסיעודיים לכך, יש צורך בבנוסף  

 לאוכלוסיות הנמצאות בסיכון גבוה ויהוו תגבורת למטפלים. 

 

 . מסגרות של תמיכה רגשית וליווי לצוותים המטפלים במוסדות לזקנים  2

שהוא חלק    ,עם חולי, אשפוזים ואף מוות   ,במהלך עבודתם  , מטפלים מקצועיים בזקנים מתמודדים

חשף  וחווים עצים את הלחצים שהמטפלים  ה בתקופת הקורונהמשגרת עבודתם בימי רגיעה. המצב  

. חלקם מצאו  יחד עם משפחותיהם לאיום,  חשופים  היו ועדיין  . המטפלים עצמם גם אותם לטראומות

.  זקנים, שבהם הם מטפלים משפחתם לבין האחריות לבריאותם ולקרועים בין הדאגה לעצמם  

נחשפים לאותם איומים. המטפלים אינם רק עדים לאירועים   זקניםבמציאות הנוכחית, המטפל וה

  זקנים הם חלק בלתי נפרד ויומיומי גם מחייהם. האנרגיה הרבה המושקעת ב , אלא שקרו למטופליהם

 .  לחצים רגשיים רבים גם אצל המטפלים לעורר   , אם כן  ,במצבי חירום עלולה 



להם מעט   הייתה מאנשי המקצוע תגובה מיידית ודחופה, כאשר ה נדרש בשיא המגפה,בזמן אמת, 

לייצב את המצב,    כדיצריכים לעבוד במהירות וביעילות היו . הם המתרחשמאוד יכולת שליטה על 

  מאידך ,יה ומעורבות ת והפגנת אמפגיסא,  לפעול בקור רוח תוך הפעלת יכולת התארגנות גבוהה מחד 

, שעדיין הם אינם  חשופים לרמות שונות ומורכבות של דחק היו המטפלים  את,. במציאות הזגיסא

 .  מסוגלים לעכלם ולעבדם

שמטרתה סיפוק מענה    ,כנית מגובשת ומפורטת ועוררה שוב את הצורך בפיתוח ת  מגפת הקורונה

מדובר  רום. ילהבטיח התמודדות נאותה בעת מצבי ח  , כדימידי לאוכלוסיית המטפלים והמטופלים 

באוכלוסייה שהייתה חשופה לליווי חולים קשים ולמוות של מטופלים רבים וחוותה שחיקה גדולה  

במהלך תקופה ארוכה של עבודה אינטנסיבית. אוכלוסייה זאת תתמודד עם המתחים והלחצים  

הנפשיים בשלב מאוחר יותר, כשהעיסוק המעשי בהצלת חיים יפחת. לכן, יש להיערך מראש ולהכין  

ם מערך של מומחים, שיוכלו ללוות אותם בתהליך של עיבוד החוויות הטראומטיות שחוו. מערך  עבור 

 ותים בעתות משבר, בעקבות טראומות של פגעי טבע, טרור ומלחמות.  רגשי כזה ניתן לצו 

 : הידע  להרחבתמחקר 

כי אנשים   ,משבר הקורונה הדגיש את המידע המועט שיש לנו על אוכלוסיית הזקנים. לפתע התברר

כי יש הרבה יותר שוני מדמיון   , לפתע התברר  ;כפי שנוהגים להתייחס אליה  ,זקנים אינם מקשה אחת 

 כי הרבה דברים איננו יודעים על הזקנים.   , לפתע התברר  אחר; בין זקן אחד ל 

אחד הנושאים הדחופים העולים מהמשבר הנוכחי הוא הצורך להבין יותר ולדעת יותר על עולמם של  

הזקנים סביב נושאים של אפידמיולוגיה והשלכות פיזיות ונפשיות של תחלואה מרובה. מה שכונה  

היעדר הוראות ברורות ומדיניות  לדוגמה מצוינת להיעדר מחקר בתחום,   הווהמ "משבר בתי האבות "

 ברורה הנגזרות ממחקר מסודר. זוהי רק דוגמה אחת מני רבות שעלו בעקבות המשבר הנוכחי.  

בכל הקשור  שמטרתו הרחבת הידע  , נראה כי ישנה חשיבות רבה להקצות כסף ייעודי למחקר

התמודדות עם מגפות ומשברים רחבים על האוכלוסייה הזקנה. מחקר מסוג זה יאפשר  להשפעה של 

קביעת מדיניות ברורה, כללים ברורים ונהלים מותאמים, הן לאוכלוסייה הזקנה הנמצאת במוסדות והן  

 .  חיה בקהילהלאוכלוסייה הזקנה ה

מידע מסוג זה יאפשר להבין טוב יותר מי הם הזקנים הנמצאים בסיכון גבוה יותר, מהו היקף  

זקנים במהלך משברים מסוג זה, מהן  המאפיינת התחלואה בקבוצות שונות של זקנים, מהי התנהגות 

 ועוד.    ,זקנים שונות של ההשלכות הפסיכולוגיות של משברים כאלו על קבוצות 

כדי להגיע  החוכמה הגדולה ביציאה ממשבר זה היא לדעת מה איננו יודעים ולהתכונן למשבר הבא  

להתכונן למחר. אנו ממליצים להקים  ו השקעה במחקר פירושה לחשוב קדימה  אליו עם ידע רב יותר. 

 קנה בתקופת הקורונה. י קרן מיוחדת לחקר המדיניות והעשייה בתחום הז

 

 : הישראלית לגרונטולוגיה   בהכנת מסמך זה השתתפו חברי הנהלת האגודה
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